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1. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO 

 

CONTRATISTA Cristian Camilo Castañeda Serna 

NÚMERO DE CÉDULA CC 1.125.079.588 

TIPO DE CONTRATO 
                                         
                  Prestación de servicios                                                    Obra o Labor 

                                                                   

CARGO Auxiliar en Atención de Emergencias 

PROYECTO Programa Centro Vida Comuna Oriente - Convenio de Asociación No. 2696 del 06 de mayo de 2024 

 

 

2. DESARROLLO DEL CONTRATO 
 

OBLIGACIONES 
PACTADAS/ALCANCES DEL 

CONTRATO 
ACTIVIDADES EJECUTADAS  

EVIDENCIAS / SOPORTES DE 
LA EJECUCIÓN DE LAS 

OBLIGACIONES  
LOGROS 

1. Coordinar la planificación, 
ejecución y mejora continua 
de las actividades de 
prevención, preparación y 
respuesta ante emergencias, 
incluyendo el conocimiento 
del riesgo, su reducción y la 
ejecución de planes de 
respuesta del programa 
Centro Vida del municipio de 
Pereira Risaralda, según lo 
establecido en el documento 
denominado: Procedimiento 
Área A.P.S. En atención al 5to 
Eje Temático 
“Envejecimiento saludable 
para una vida independiente 

Del 09 al 30 de diciembre de 2024: Todos 
los días miércoles y viernes, cada uno de 
los líderes de la brigada de emergencia 
hizo uso de los chalecos distintivos:  

• “Coordinador de emergencias”: 
Jeferson Marín. 

• “Líder de primeros auxilios”: 
Camila Centeno. 

• “Líder de evacuación”: Juan 
Bautista. 

• “Líder de búsqueda y rescate”: 
Nathalia García. 

• “Líder de control y extinción del 
fuego”: Luisa Reyes. 

• Registro fotográfico 

• VER ANEXO 1. 

El uso periódico de los chalecos, 
que permite la visibilización por 
parte de los usuarios y demás 
equipo de trabajo de los 
profesionales clave en caso de 
alguna situación de urgencia o 
emergencia.  
Si bien el principal propósito de 
la entrega de los chalecos era la 
realización de un “simulacro de 
sismo”, hubo limitaciones en el 
tiempo para su realización. 

X 
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OBLIGACIONES 

PACTADAS/ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDADES EJECUTADAS  
EVIDENCIAS / SOPORTES DE 

LA EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

autónoma y productiva en la 
vejez”, de la Política Pública 
Nacional de Envejecimiento y 
Vejez 2022-2031. La Ley 
1276/2009 – Art 11 – 
Numerales 1 al 11 y la 
Resolución Minsalud 
055/2018 – Estándar Talento 
Humano. Durante la vigencia 
2023 - 2024. 

2. Como sistema de monitoreo y 
seguimiento a los procesos 
misionales; estructurar los 
planes de trabajo cualitativo y 
cuantitativo del área de 
atención, al igual que 
mantener registros 
detallados de las actividades 
realizadas, la asistencia, los 
avances y seguimiento, así 
como evaluar la efectividad 
de los programas y realizar 
ajustes según sea necesario y 
presentar informes 
mensuales en medio físico y 
magnético sobre las 
actividades realizadas y los 
resultados obtenidos, según 
lo establecido en el 
documento denominado 
“Manual de Gestión 
Administrativa”. 

Del 09 al 30 de diciembre de 2024 se 
editó ajustó y alimentó periódicamente y 
según la necesidad los formatos: 

• Plan de trabajo 

• Tabla “cronograma de 
actividades. 

• Tabla “monitoreo de procesos 
cualitativos” 

• Tabla “monitoreo de procesos 
cuantitativos” 

• Registro de actividades 
individuales y masivas en 
formulario de Google. 

• Formato “registro diario de 
atención individual” 

 

• Registro fotográfico 

• Plan de trabajo 

• Tabla “Cronograma de 
actividades” 

• Tabla “Monitoreo de 
procesos cualitativos” 

• Tabla “Monitoreo de 
procesos cuantitativos 

• Formato “Registro diario 
de atención individual”  

• VER ANEXO 2. 

Se logró la elaboración y 
aprobación del Plan de 
Trabajo, la implementación de 
herramientas de monitoreo 
para evaluar los procesos 
cualitativos y cuantitativos. 
Se llevó un registro riguroso de 
las actividades realizadas a 
través de formularios y registros 
diarios. 
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OBLIGACIONES 

PACTADAS/ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDADES EJECUTADAS  
EVIDENCIAS / SOPORTES DE 

LA EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

3. Diseñar e implementar 
un programa de atención de 
emergencias en donde se 
incluya los primeros auxilios 
a quien lo requiera, según lo 
establecido en el documento 
denominado “Protocolo de 
Primeros Auxilios” (proteger, 
examinar, alertar y 
socorrer), realizar la 
investigación 
correspondiente, dar 
seguimiento al caso hasta 
su cierre y, posteriormente, 
implementar acciones 
correctivas y oportunidades 
de mejora. 

23 de diciembre de 2024: Protocolo de 
primeros auxilios al usuario José Orlando 
Henao Hernández (CC 10.071.426) 

• Registro fotográfico  

• Formato “atención de 
primeros auxilios” 

• VER ANEXO 3. 

Se aplicó el protocolo de 
primeros auxilios de manera 
efectiva, brindando atención 
inmediata y oportuna a el usuario 
afectado. Se siguieron los pasos 
establecidos (proteger, 
examinar, alertar y socorrer), se 
dio seguimiento al caso y se 
identificaron oportunidades de 
mejora para futuras 
intervenciones. 

4. Mantener una comunicación 
fluida y constante con el 
profesional de Seguridad y 
Salud en el Trabajo (SST) a 
través de diversos canales 
(reuniones periódicas, correo 
electrónico, teléfono, 
plataforma digital, etc.), 
informando de manera 
oportuna sobre cualquier 
condición insegura, incidente 
o accidente observado en el 
lugar de trabajo. Además, 
deberá seguir estrictamente 
las indicaciones y 
recomendaciones del 
profesional de SST para 

27 de diciembre de 2024: Informe, 
entrega, recomendaciones y Vo Bo de los 
formatos “inspección de vehículos”, 
“inspección de extintores”, “inspección de 
botiquines”. 

• Registro fotográfico  

• VER ANEXO 4. 

Conocimiento por parte del 
profesional de Seguridad y Salud 
en el Trabajo los insumos 
disponibles y faltantes de los 
botiquines, la condición de los 
extintores y el estado general de 
los vehículos. 
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OBLIGACIONES 

PACTADAS/ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDADES EJECUTADAS  
EVIDENCIAS / SOPORTES DE 

LA EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

promover una cultura de 
prevención y garantizar un 
ambiente de trabajo seguro y 
saludable. 

5. De ser requerido, y ante un 
primer auxilio, deberá realizar 
Remisiones Externas 
Interinstitucionales, es decir a 
otro nivel de los servicios de 
salud vigente en el país, para 
una atención más específica, 
en los términos que 
establecen las normas 
correspondientes. De 
acuerdo con lo establecido en 
la Ley 1276/2009 – Articulo 11 
– Numeral 2, 3. Con previo 
diligenciamiento de los 
formatos establecidos. 

23 de diciembre de 2024: Remisión 
interna interdisciplinaria del usuario José 
Orlando Henao Hernández al área de 
recreación y deportes. 

• Formato “remisión 
interna interdisciplinaria” 

• VER ANEXO 5.  

Se llevó a cabo la realización de 
remisión siguiendo los 
procedimientos establecidos, 
con el diligenciamiento del 
formato de ‘Remisión Interna 
Interdisciplinaria’, lo que permitió 
asegurar que el usuario recibiera 
la atención específica y 
adecuada según sus 
necesidades y garantizando el 
cumplimiento de las normativas 
vigentes. 
 

6. Realizar inspecciones 
periódicas de señalización, 
extintores, férulas espinales 
largas, gabinetes contra 
incendios, vehículos, 
botiquines, condiciones 
locativas, infraestructura y 
redes eléctricas, entre otros, 
con el objetivo de prevenir 
situaciones de emergencia, 
identificar acciones 
correctivas y oportunidades 
de mejora. 

20 de diciembre de 2024: Inspección de 
botiquines y extintores 
27 de diciembre de 2024: Inspección de 
vehículos 

• Registro fotográfico. 

• Formato “lista de 
chequeo para 
inspección de 
botiquines”. 

• Formato “inspección de 
extintores” 

• Formatos “inspección de 
vehículos” 

• VER ANEXO 6. 
 

Sé dio cumplimiento a las 
normativas y se reconoció el 
estado de los elementos e 
insumos, las condiciones 
adecuadas para su uso en caso 
de una eventual emergencia. En 
los casos particulares donde no 
se cumple, hacer las 
respectivas observaciones. 
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OBLIGACIONES 

PACTADAS/ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDADES EJECUTADAS  
EVIDENCIAS / SOPORTES DE 

LA EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

7. Como estrategia de 
educación, promoción de la 
salud y prevención de la 
enfermedad, prevención, 
preparación y respuesta ante 
emergencias realizar talleres 
según infografías del 
Ministerio de Salud y Unidad 
Nacional Para La Gestión del 
Riesgo de Desastres de los 
siguientes temas: Primeros 
auxilios, equipos de 
emergencia, conocimiento 
del riesgo, reducción del 
riesgo, preparación y 
atención ante desastres, 
entre otros. Debiendo 
estructurar la ficha del taller 
del tema desarrollado, de 
acuerdo con lo establecido en 
la Ley 1276/2009 – Articulo 11 
– Numeral 3. 

09 de diciembre de 2024: Actividad 
masiva área atención primaria en salud: 
“Tiempo de navidad: Colores y letras”, con 
participación de 58 adultos.  
12 de diciembre de 2024: Actividad 
masiva área atención de emergencias: 
“Reconoce y actúa ante una obstrucción 
de la vía aérea por cuerpo extraño 
(OVACE)”, con la participación de 61 
adultos.  
16 de diciembre de 2024: Actividad 
masiva área atención primaria en salud: 
“Carta al niño Dios”, con la participación de 
34 adultos. 
19 de diciembre de 2024: Actividad 
masiva área atención de emergencias: 
“Reconoce y actúa ante un sangrado o 
hemorragia”, con la participación de 43 
adultos mayores. 
26 de diciembre de 2024: Actividad 
masiva área atención de emergencias: 
“Reconoce y actúa ante una fractura, 
luxación o esguince”, con la participación 
de 54 adultos.  
26 de diciembre de 2024: Actividad de 
capacitación al equipo técnico de trabajo 
“actualización en Soporte Vital Básico” con 
la participación de 12 profesionales de 
diferentes áreas  
 
 

• Registro fotográfico  

• Formato “ficha taller” 

• Formato “registro de 
asistencia interna”  

• Acta de capacitación. 

• VER ANEXO 7. 

Se realizaron con éxito diversos 
talleres educativos sobre 
primeros auxilios y prevención 
de riesgos. Los talleres fueron 
alineados con la Ley 1276/2009, 
incluyeron temas como la 
obstrucción de la vía aérea, el 
manejo de hemorragias y 
fracturas, entre otros. Se cumplió 
con la documentación de las 
actividades a través de registros 
fotográficos y fichas de taller, lo 
que permitió un adecuado 
seguimiento y cumplimiento de 
los estándares establecidos. 

8. . Apoyar la realización de: Los 
“Encuentros 
Intergeneracionales” y las 

Durante el periodo del 09 al 30 de 
diciembre de 2024 no fui convocado para 
apoyar la realización de “encuentros 

No aplica. No aplica. 
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OBLIGACIONES 

PACTADAS/ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDADES EJECUTADAS  
EVIDENCIAS / SOPORTES DE 

LA EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

“Escuelas de Familias”, como 
estrategias Psicosociales de 
capacitación a cuidadores y 
como prevención del 
maltrato, abuso y negligencia 
en el Adulto Mayor, en 
cumplimiento a la Leyes: 
1276/2009 – Art 11 – Numeral 
7. 1850/2017. E 
implementación de la Política 
Nacional de Familia - Ley 
1361/2009. Con el 
acompañamiento y apoyo del 
Talento Humano adscrito al 
programa. 

intergeneracionales” o “escuelas de 
familias” 

9. Participar en las visitas de 
evaluación y seguimiento que 
llevan a cabo la secretaria de 
Desarrollo Social y Político, 
secretaria de Salud Municipal 
y las secretarias 
Departamentales de Salud y 
Desarrollo Social. En 
cumplimiento de los 
requisitos mínimos 
esenciales definidos en la Ley 
1276/2009 – Art 11 – 
Numerales 1 al 11 y La 
Resolución Minsalud 
055/2018 - Anexo Técnico. 

Durante el periodo del 09 al 30 de 
diciembre de 2024 no se recibieron visitas 
de evaluación y/o seguimiento por parte de 
secretarias municipales o 
departamentales.  

No aplica. No aplica. 

10. Participar en las reuniones 
técnicas de equipo de trabajo 
y capacitaciones, como 
procesos de Inducción y 

12 de diciembre de 2024: Se asistió a 
reunión técnica de equipo de trabajo, la 
cual tenía el objetivo de la socialización de 

• Registro fotográfico 

• Formato “registro de 
asistencia interna”. 

Participación activa en las 
reuniones y capacitaciones del 
programa; lo que permitió 
comprender las normativas y 
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OBLIGACIONES 

PACTADAS/ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDADES EJECUTADAS  
EVIDENCIAS / SOPORTES DE 

LA EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

Reinducción del Talento 
Humano adscrito a los 
programa Centro Vida, 
orientados al conocimiento 
de: La normatividad existente 
para atención integral de las 
personas Adultas Mayores, al 
fortalecimiento basado en un 
enfoque de derechos según el 
modelo de atención integral 
centrada en la persona y la 
humanización del servicio y la 
articulación a los planes de 
trabajo, de acuerdo a lo 
establecido en Resolución 
Minsalud 055/2018 – Estándar 
Talento Humano – Criterio # 
11. 

la plantilla para la organización de 
actividades masivas.  
19 de diciembre de 2024: Se asistió a la 
capacitación “Primeros auxilios y 
respuesta en incidente acuático” 
convocada por el profesional salvavidas 
Luisa Reyes 

• Formato “acta de 
reunión” 

• VER ANEXO 8. 

procedimientos, contribuyendo 
al fortalecimiento de los planes 
de atención. 

11. Realizar el apoyo y 
acompañamiento solicitado 
por los integrantes del equipo 
de trabajo en las actividades 
que sean transversales y 
masivas del programa, al 
igual que apoyar al área de 
enfermería en la toma 
semanal de signos vitales, 
gestión de acciones APS, 
entre otros. De igual manera, 
deberá brindar apoyo 
logístico integral, incluyendo 
el control de acceso a las 
instalaciones, el comedor y 
demás áreas designadas y el 

21 de diciembre de 2024: Planeación, 
desarrollo y ejecución de la actividad 
“sexto día de la novena navideña” junto a 
los profesionales Manuela Gallego 
(tallerista) y Jeison Acevedo (profesional 
en deportes). 
23 de diciembre de 2024: Planeación, 
desarrollo y ejecución de la actividad 
“fiesta de navidad” junto a los 
profesionales Mary Arboleda (psicóloga), 
Juan Bautista (profesional en deportes) y 
Wilmar Loaiza (profesional en deportes). 

• Registro fotográfico 

• Formato “plan de trabajo 
– cronograma”  

• VER ANEXO 9. 

Se logró una exitosa 
planificación y ejecución de 
eventos, que fomentaron la 
participación y cohesión tanto de 
los beneficiarios como de los 
profesionales al realizar un 
trabajo coordinado 
multidisciplinario. 
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OBLIGACIONES 

PACTADAS/ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDADES EJECUTADAS  
EVIDENCIAS / SOPORTES DE 

LA EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

acompañamiento constante a 
los beneficiarios, 
especialmente en áreas de 
alto tránsito, garantizando la 
seguridad de los usuarios 
durante la prestación de los 
servicios. 

12. Apoyar la ejecución de las 
demás actividades 
administrativas, operativas y 
de apoyo inherentes al 
presente contrato, así no 
estén acá contempladas, que 
tengan relación directa e 
inmediata con el objeto de 
este, con el fin de garantizar 
la calidad de la atención 
integral al adulto mayor y el 
cumplimiento de los objetivos 
de la Cooperativa, así como 
acatar estrictamente las 
políticas, reglamentos, 
directrices y circulares 
internas de la empresa, al 
igual que mantener un 
compromiso constante con la 
mejora continua de los 
proceso y calidad del 
servicio. 

Del 09 al 13 y del 23 al 30 de diciembre 
de 2024: Apoyo en organización y 
disposición de sillas y mesas del comedor. 
10 de diciembre de 2024: Reunión de 
equipos (con los usuarios). 
11 de diciembre de 2024: Apoyo en el 
desarrollo de visita de institución externa 
“El círculo de la belleza”. 
Del 16 al 21 de diciembre de 2024: Apoyo 
en repartición de alimentos a los usuarios 
(almuerzo, refrigerio, comida). 
27 de diciembre de 2024: Reunión de 
equipos (con los usuarios). 
 

• Registro fotográfico  

• Formato “registro de 
asistencia interna” 

• VER ANEXO 10. 

Proporcionar un apoyo logístico 
eficaz en la organización y 
disposición de sillas y mesas del 
comedor y en la entrega de 
alimentos. Además, se participó 
activamente en las reuniones de 
equipos de los días 10 y 27 de 
diciembre, cuyo objetivo 
principal era conocer los 
comentarios e impresiones del 
equipo amarillo. 

 
 
 
 



 

INFORME DE ACTIVIDADES  
   
   COOPERATI           NIT 900415283-4                                                                                          
 

 

AUXILIAR EN ATENCIÓN DE EMERGENCIAS  

CRISTIAN CAMILO CASTAÑEDA SERNA  Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146 

 

10 de 
37 

 
3. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

 

 

 
OBJETIVO META NOMBRE DEL 

INDICADOR 
FORMULA DE 

CALCULO 
PERIODICIDAD 
DE MEDICIÓN 

RESULTADO ANALISIS 

Coordinar y ejecutar 
actividades de prevención, 
respuesta y en emergencias 

> al 75% Cumplimiento de 
actividades de 
atención, prevención y 
respuesta. 
 
 
 

# 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗.𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

# 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗.𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔
x100 Mensual 0%  Como consecuencia 

de la limitación de 
tiempo, no se 
programaron las 
suficientes 
actividades de 
prevención y 
respuesta a 
emergencias. 

Garantizar el cumplimiento 
de protocolos de atención y 
seguridad, a través de 
inspecciones periódicas. 

> al 75% Cumplimiento de 
protocolos de 
inspección y APS. 
 
 
 
 

# 𝒊𝒏𝒔𝒑.  𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

𝒊𝒏𝒔𝒑.𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔x 100 Mensual 100% cumplimiento Se cumplió con todas 
las inspecciones 
programadas. 

Promover la capacitación 
continua y la sensibilización 
en salud y emergencias. 

> al 75% Cumplimiento de 
capacitación. 
 
 
 

# 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕.𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔x100 Mensual 100% cumplimiento Se realizó la 
capacitación 
“actualización en 
soporte vital básico” 
dirigido a el equipo de 
profesionales 
multidisciplinario. 

Apoyar en las actividades 
operativas y logísticas del 
programa. 

> al 75% Cumplimiento de 
actividades operativas 
y logísticas. 
 
 
 
 

# 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗.𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

# 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗.𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔
x100 Mensual 100% cumplimiento Se realizó apoyo 

logístico en cada una 
de las actividades 
programadas. 
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Durante el periodo, se lograron avances significativos en el programa Centro Vida. Se realizaron actividades 

de monitoreo y seguimiento efectivas mediante la actualización periódica de formatos y registros fotográficos, 

lo que permitió mantener un control detallado de las actividades. Se atendió exitosamente a un usuario con el 

protocolo de primeros auxilios, brindando una respuesta inmediata y oportuna. Además, se realizaron diversas 

inspecciones de seguridad, asegurando que los elementos clave, como extintores y vehículos, estuvieran en 

condiciones adecuadas. Se llevaron a cabo talleres educativos sobre primeros auxilios y prevención de riesgos, 

con una participación activa de los beneficiarios y se brindó un apoyo logístico eficiente en actividades masivas 

y eventos, promoviendo la participación de los usuarios.  

 

Es importante que desde el área de atención de emergencias continuar con la realización de talleres educativos 

y actividades masivas, ampliando su cobertura para asegurar una mayor participación de los beneficiarios. 

También se recomienda mantener el monitoreo constante de los elementos de seguridad para garantizar que 

siempre estén en óptimas condiciones. Además, se debe seguir fortaleciendo la coordinación con el profesional 

de SST para continuar promoviendo un entorno de trabajo seguro. Finalmente, es recomendable seguir 

apoyando iniciativas como los encuentros intergeneracionales y las escuelas de familias para fomentar la 

capacitación y la prevención del maltrato en el adulto mayor. 
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Para constancia, se firma en la ciudad de Pereira Risaralda, a los treinta (30) días del mes de diciembre del año 

2024.  

 
 
 
 
 
 

 
Cristian Camilo Castañeda Serna 
Cédula: 1.125.079.588 de Pereira 
Esp. (T) en Administración en Emergencias y Desastres 
Tecnólogo en Atención Prehospitalaria  
Auxiliar en Atención de Emergencias | C.T.A MULTISER 
E-mail: cristian.castaneda.serna@gmail.com 
Celular: + 57 (323 394 7245)   
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ANEXOS 
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Anexo 1. 
1. Coordinar la planificación, ejecución y mejora continua de las actividades de 

prevención, preparación y respuesta ante emergencias, incluyendo el conocimiento 

del riesgo, su reducción y la ejecución de planes de respuesta del programa Centro 
Vida del municipio de Pereira Risaralda, según lo establecido en el documento 

denominado: Procedimiento Área A.P.S. En atención al 5to Eje Temático 
“Envejecimiento saludable para una vida independiente autónoma y productiva en la 

vejez”, de la Política Pública Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022-2031. La Ley 
1276/2009 – Art 11 – Numerales 1 al 11 y la Resolución Minsalud 055/2018 – 

Estándar Talento Humano. Durante la vigencia 2023 – 2024. 
 

• Registro fotográfico. 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 

 

 
 

Actividad: Uso de chalecos distintivos por cada uno de los lideres de la brigada de 

emergencias. 

Fecha: 18 de diciembre de 2024 
Lugar: CEVI OP 

 

 



 

INFORME DE ACTIVIDADES  
   
   COOPERATI           NIT 900415283-4                                                                                          
 

 

AUXILIAR EN ATENCIÓN DE EMERGENCIAS  

CRISTIAN CAMILO CASTAÑEDA SERNA  Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146 

 

16 de 
37 

 

Anexo 2. 
2. Como sistema de monitoreo y seguimiento a los procesos misionales, estructurar los 

planes de trabajo cualitativo y cuantitativo del área de atención, al igual que mantener 

registros detallados de las actividades realizadas, la asistencia, los avances y seguimiento, 
así como evaluar la efectividad de los programas y realizar ajustes según sea necesario y 

presentar informes mensuales en medio físico y magnético sobre las actividades realizadas 
y los resultados obtenidos, según lo establecido en el documento denominado “Manual de 

Gestión Administrativas”. 
 

• Registro fotográfico. 
• Plan de trabajo. 

• Tabla “Cronograma de actividades”. 
• Tabla “Monitoreo de procesos cualitativos”. 

• Tabla “Monitoreo de procesos cuantitativos”. 
• Formato “Registro diario de atención individual”. 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 

 

 
 

 

 
 

Actividad: Registro de actividades masivas e individuales 

Fecha: Del 09 al 30 de diciembre de 2024 
Lugar: Centro Vida Oriente Pereira 

Actividad: Registro de actividades masivas e individuales 

Fecha: Del 09 al 30 de diciembre de 2024 
Lugar:  Centro Vida Oriente Pereira 
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A
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y
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A
tención
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E
m
ergencias
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elm
arco
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program
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C
entro

V
ida

(C
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O
riente)
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m
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de
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R
isaralda,
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periodo
que

com
prende

el14
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noviem
bre

de
2024

a
el30
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diciem

bre
de
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arca
dentro
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D
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prevención
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con
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3.M
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T
E
Ó
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O
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O
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A
L

Prim
eros

A
uxilios:C

onjunto
de

m
edidasinicialesy

básicasque
se

brindan
a
una

persona
que

ha
sufrido

una
lesión

o
está

experim
entando

una
situación

de
em

ergencia,
con

el
objetivo

de
estabilizar

su
condición,

prevenir
que

la
situación

em
peore

y
proporcionar

alivio
hasta

que
se

pueda
ofreceratención

m
édica.

A
dulto

M
ayor:Esaquella

persona
que

cuenta
con
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(60)añosde

edad
o
m
ás.A
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de
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especialistas

de
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centros
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persona
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dentro
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60
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adulto
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prom

oción
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salud,la

prevención
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ofrece
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atención
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atención
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●
L
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1523
de
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(G

estión
delR

iesgo
y
de

D
esastres):“Porla

cuálse
adopta

la
política

nacionalde
gestión

delriesgo
de

desastres
y
se

establece
elSistem

a
N
acionalde

G
estión

delR
iesgo

de
D
esastresy

dictan
otrasdisposiciones”

●
R
esolución

55
de

2018
del

M
inisterio

de
Salud

y
Protección

Social:
Establece

los
estándaresy

requisitospara
la
atención

integralde
salud

de
laspersonasadultasm

ayores

●
R
esolución

3316
de

2019
del

M
inisterio

de
Salud

y
Protección

Social:
Establece

disposicionespara
eluso

delD
esfibriladorExterno

A
utom

ático.

●
Plan

para
la

Preparación,
Prevención

y
R
espuesta

a
E
m
ergencias

(2024)
de

la
A
lcaldía

M
unicipal

de
Pereira:

“disponer
de

una
estructura

de
respuesta

a
cualquier

em
ergencia

que
se

pueda
presentar

en
el

C
entro

V
ida

(C
om

una
O
riente)
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perm
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brindarseguridad

a
losservidoresy

usuarios”.

●
Protocolo

de
Prim

eros
A
uxilios

(2024)
de

la
C
TA

M
ultiser:“establecer

lineam
ientos

claros
y
concisospara

la
preparación

y
atención

m
édica

(y
param

édica)inm
ediata

y
eficaz

ante
cualquiersituación

de
em

ergencia
(o

urgencia)que
pueda

presentarse”.

●
G
uias:

Soporte
V
italB

ásico
(B
L
S
2023),Soporte

C
ardiovascular

Avanzado
(A
C
L
S

2023),
Soporte

V
ital

Prehospitalaria
del

Traum
atizado

(PH
T
L
S

2020)
de

la
A
sociación

A
m
ericana

delC
orazón:Prim

erosauxiliosy
atención

prehospitalaria.
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●
C
onvención

Interam
ericana

sobre
la

Protección
de

los
D
erechos

H
um

anos
de

las
Personas

M
ayores

(2015)
adoptada

por
la

O
rganización

de
los

Estados
A
m
ericanos:

D
erechoshum

anosen
la
atención

deladulto
m
ayor.
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4.M
E
TO

D
O
L
O
G
ÍA

4.1
PLA

N
EA

C
IÓ

N
:Previa

preparación
y
diligenciam

iento
delform

ato
“ficha

taller”,búsqueda
en

la
w
eb,

apropiación
del

conocim
iento

y
el

trabajo
colaborativo

junto
al

equipo
interdisciplinario

a
travésde

reunionesperiódicas,correoselectrónicosy
rem

isionesinternas.

4.2
EJEC

U
C
IÓ

N
:
Siem

pre
teniendo

el
enfoque

centrado
en

la
persona

el
cual

com
prende

el
bienestar

físico
y

em
ocional

garantizando
su

dignidad,
sus

preferencias,
sus

aptitudes
y

lim
itaciones,a

través
delpresenta

plan
de

trabajo,cronogram
a
de

actividades
(anexo

1),talleres
educativos,capacitaciones,fichas,guías,expresión

artística
y
todo

lo
que

com
prende

la
didáctica.

A
tención

en
prim

erosauxiliosbajo
loslineam

ientosvigentesinternacionalesde
la
A
H
A

●
A
poyo

logístico
integral

●
Planeación

y
ejecución

de
sim

ulacro
de

evacuación
●

Inspección
de

señalización,extintores,férulasespinaleslargas,gabinetescontra
incendio,

vehículos,botiquinese
infraestructura.

●
A
tención

en
prim

erosauxiliosy
tom

a
de

signosvitales.
●

Talleresde
capacitación

en
salud.

●
A
ctividadesde

desarrollo
a
losusuarios.

4.3
EVA

LU
A
C
IÓ

N
:Se

realizará
a
través

de
la

tabla
de

“m
onitoreo

de
procesos

cualitativos”
y

“m
onitoreo

de
procesoscuantitativos”.
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5.C
R
O
N
O
G
R
A
M
A
D
E
A
C
T
IV

ID
A
D
E
S

Para
elcum

plim
iento

de
este

plan
de

trabajo
se

construyó
elcronogram

a
de

actividades
(A
nexo

1)que
describe

lasactividades,periodicidad,responsable,entre
otrospara

darcum
plim

iento
a
los

objetivospropuestos.
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6.R
E
C
U
R
SO

S

Para
elcum

plim
iento

de
este

plan
de

trabajo
se

requieren
de

los
siguientes

recursos
hum

anos,
locativos,

técnicos,
financieros

y
tecnológicos,

según
las

necesidades
detectadas

para
la

evaluación,intervención
y
seguim

iento.Tabla
1.R

ecursos

T
IPO

D
E

R
E
C
U
R
SO

D
E
SC

R
IPC

IÓ
N

A
C
T
IV

ID
A
D
PO

R
D
E
SA

R
R
O
L
L
A
R

H
um

ano

Personalm
ultidisciplinario:em

ergencias,
deportes,fisioterapia,auxiliaresde

enferm
ería,

SST,gerontología,psicología,trabajo
social,

entre
otros

C
apacitación,educación,sim

ulación
y

apoyo.

Locativo
InstalacionesdelC

entro
V
ida

C
om

una
O
riente

Inspección
y
desarrollo

de
actividadesde

apoyo
y
grupales.

Financiero
Losque

aporte
adm

inistración
A
ctividadesm

asivas.

Tecnológico
C
om

putadorportatil,audio,y
conexión

a
internet

A
ctividadesm

asivas,educativasy
de

educación.
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7.SE
G
U
IM

IE
N
TO

Y
M
E
D
IC

IÓ
N

El
plan

de
trabajo

es
evaluado

periódicam
ente,

a
través

de
los

indicadores
establecidos.

El
resultado

de
éstos

m
uestra

elgrado
de

eficacia
de

las
actividades

realizadas;constituyéndose
en

la
base

de
futurosajustesy/o

m
odificaciones.

●
M
onitoreo

de
procesos

cualitativos
(A
nexo

2):O
bservación

sistem
ática

y
continua

de
un

proceso
que

no
puede

ser
m
edido

directam
ente

con
núm

eros.
En

otras
palabras,es

la
acción

de
seguirde

cerca
y
evaluaraquellos

aspectossubjetivos,percepciones,opiniones
y
experienciasque

surgen
en

un
determ

inado
contexto.

●
M
onitoreo

de
procesoscuantitativos(A

nexo
3):C

onsiste
en

la
m
edición

y
seguim

iento
de

variables
num

éricas
a
lo

largo
del

tiem
po

para
evaluar

eldesem
peño

de
un

proceso
o

sistem
a.En

otras
palabras,es

la
acción

de
recopilardatos

num
éricos

y
analizarlos

con
el

fin
de

obteneruna
visión

objetiva
de

cóm
o
está

funcionando
algo.

Elseguim
iento

y
la

m
edición

tiene
porobjeto

m
edir,controlary

ajustarlasactividadesrealizadas
con

las
program

adas,
en

un
periodo

de
tiem

po
determ

inado
y

de
esta

m
anera

verificar
el

cum
plim

iento
de

losobjetivospropuestos.Para
darcum

plim
iento

a
este

propósito
de

m
edición

se
establecen

lossiguientesindicadores:
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Tabla
2.Indicadores

O
B
JE

T
IV
O

M
E
TA

N
O
M
B
R
E
D
E
L

IN
D
IC

A
D
O
R

T
IPO

(C
U
A
L
ITAT

IV
O

/C
U
A
N
T
ITAT

IV
O
)

FÓ
R
M
U
L
A
D
E
C
Á
L
C
U
L
O

PE
R
IO

D
IC

ID
A
D

D
E
M
E
D
IC

IÓ
N

C
oordinar

y
ejecutar

actividades
de

prevención,
respuesta

y
en

em
ergencias,

>
al75%

C
um

plim
iento

de
actividadesde

atención,prevención
y
respuesta

C
uantitativo

# 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
#𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚

𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100

M
ensual

G
arantizar

el
cum

plim
iento

de
protocolos

de
atención

y
seguridad,

a
través

de
inspecciones
periódicas

>
al75%

C
um

pliento
de

protocolosde
inspección

y
A
PS

C
uantitativo

#𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
#𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚

𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑥100
M
ensual

Prom
over

la
capacitación
continua

y
la

sensibilización
en

salud
y
em

ergencias.

>
al75%

C
um

plim
iento

de
capacitacion

C
uantitativo

#𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚
𝑎𝑑𝑎𝑠

#𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 
𝑥100

M
ensual

A
poyar

en
las

actividades
operativas

y
logísticas

del
program

a.

>
al75%

C
um

plim
iento

de
actividades
operativasy
logísticas

C
uantitativo

#𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚
𝑎𝑑𝑎𝑠

#𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 
𝑥100

M
ensual

Se
presentan

inform
es

m
ensuales

de
la

gestión
realizada

con
sus

respectivas
evidencias

y
evaluación

deldesem
peño.

C
uando

se
evidencie

elincum
plim

iento
de

actividades
de

este
plan

de
trabajo

y
elno

logro
de

m
etas,se

deben
establecer

acciones
correctivas

y
oportunidades

de
m
ejora,con

elfin
de

term
inarsu

respectivo
plan

de
m
ejoram

iento.
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8.A
N
E
X
O
S

A
nexo

1.C
ronogram

a
de

actividades.
A
nexo

2.M
onitoreo

de
procesoscualitativos.

A
nexo

3.M
onitoreo

de
procesoscuantitativos.

E
laborado

por:

_________________________________
C
ristian

C
am

ilo
C
astañeda

S
erna

Tecnólogo
en

A
tención

P
rehospitalaria

-U
TP

E
sp.(T)en

A
dm

inistración
en

E
m
ergencias

y
D
esastres

-U
A
M

A
uxiliaren

A
tención

en
E
m
ergencias

|C
.T.A

M
U
LTIS

E
R

R
egistro

P
rofesionalN

°:1.125.079.588
E
-m

ail:cristian.castaneda.serna@
gm

ail.com
C
elular:+

57
323

394
7245

_________________________________
M
ariana

A
lejandra

A
lzate

R
ojas

Tecnólogo
en

A
tención

P
rehospitalaria

en
form

ación
-U

TP
A
uxiliaren

A
tención

en
E
m
ergencias

|C
.T.A

M
U
LTIS

E
R

E
-m

ail:m
ariana.alzaterojas123@

l.com
C
elular:+

57
333

224
2990

Fecha
de

elaboración:22
de

noviem
bre

del2024
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Código: MGO-02-12

Versión: 01

Fecha: 14-05-2024

PERIODO DEL CRONOGRAMA 14 de noviembre del 2024 a el 30 de diciembre del 2024

RESPONSABLE TAPH. Cristian Camilo Castañeda Serna 

1. OBJETIVO
Coordinar y supervisar las actividades de prevención, atención y respuesta ante emergencias en el programa Centro Vida de Pereira, garantizando la atención integral al adulto mayor, el cumplimiento normativo, la capacitación continua del personal y la mejora de los procesos operativos y administrativos.

2. ALCANCE
Abarca la atención de emergencias, prevención, capacitación, monitoreo, y apoyo logístico y administrativo dentro del programa, cumpliendo con las normativas nacionales y asegurando la calidad en la atención integral al adulto mayor.

3. META Cumplir minimamente con el 75% de las actividades programadas

4.  CRONOGRAMA

ACTIVIDAD ENTREGABLE PERIODICIDAD
DÍAS/MES % 

CUMPLIMIENTO 
Actividad / Fase

RESPONSABLE OBSERVACIONES
14/11 15/11 16/11 18/11 19/11 20/11 21/11 22/11 23/11 25/11 26/11 27/11 28/11 29/11 30/11 2/12 3/12 4/12 5/12 6/12 7/12 9/12 10/12 11/12 12/12 13/12 14/12 16/12 17/12 18/12 19/12 20/12 21/12 23/12 24/12 26/12 27/12 28/12 30/12

PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES DE APOYO LOGISTICO REGISTRO FOTOGRÁFICO TODOS LOS DIAS 
P* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

100%

87%

TAPH. Cristian Camilo 
Castañeda Serna

Del 09 al al 14 de diciembre y del 23 al 30 de diciembre se realizó apoyo en 
organización y disposición de sillas y mesas y del 16 al 21 de diciembre 

apoyo en repartición de almuerzo, refrigerio y comida.E* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

PLANEACIÓN, EJECUCIÓN Y APOYO DE ACTIVIDADES 
MASIVAS 

REGISTRO DE ACTIVIDADES, 
REGISTRO FOTOGRÁFICO, FICHA 

TALLER,

1 VEZ POR SEMANA 
(O CUANDO SE 

REQUIERA)

P* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
100% TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna

Los dias lunes 09, 16, 30 de diciembre se realizaron actividades masivas por 
parte del área de atención primaria en salud, los dias jueves 12, 19 y 26 de 

diciembre actividades masivas por parte del área de atención de 
emergencias. El 23 se apoyó a la actividad masiva "Feliz Navidad".E* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TOMA DE SIGNOS VITALES 
REGISTRO DE ATENCIÓN, FORMATO 

SIGNOS VITALES, REGISTRO 
FOTOGRÁFICO

1 VEZ POR SEMANA 
(O CUANDO SE 

REQUIERA)

P* 1 1 1 1

100% TAPH. Cristian Camilo 
Castañeda Serna Por cada atención de "primeros auxilios", se realiza toma de signos vitales.

E* 1 1 1 1

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS Y PRIMEROS AUXILIOS 
REGISTRO DE ATENCIÓN, REGISTRO 
FOTOGRÁFICO, FORMATO PRIMEROS 

AUXILIOS, FORMATO DE REMISIÓN 
INTERNA/EXTERNA (SI APLICA)

CUANDO SE 
REQUIERA

P* 1 1 1 1
100% TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna 23 de diciembre: Primeros auxilios + remisión interna.

E* 1 1 1 1

GESTIÓN DE ACCIONES APS
REGISTRO DE ATENCIÓN, REGISTRO 

DE LLAMADAS TELEFÓNICAS, 
FORMATO DE GESTIÓN DE ACCIONES 

APS

CUANDO SE 
REQUIERA 

P* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
100% TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna
Se realizaron diversas gestiones por parte del área de atencion en 
emergencias: toma de signos vitales, orientación en salud, primeros auxilios. 
Relacionados en el formato "registro diario de atención individual".E* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

INSPECCIÓN A SEÑALIZACIÓN, EXTINTORES, FERULAS 
ESPINALES LARGAS, GABINETES CONTRA INCENDIO, 

VEHICULOS, BOTIQUINES E INFRAESTRUCTURA
REGISTRO FOTOGRÁFICO, FORMATO 

DE INSPECCION 1 VEZ AL MES 

P* 1 1 1 1 1 1
100% TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna
Inspección de botiquines y extintores el dia 20 de diciembre e inspección de  
vehiculos el 27 de diciembre. 

E* 1 1 1 1 1 1

PARTICIPACION EN REUNIONES TÉCNICAS DE EQUIPO DE 
TRABAJO Y CAPACITACIONES

REGISTRO FOTOGRAFICO, REGISTRO 
DE ASISTENCIA, ACTAS DE REUNIÓN 

CUANDO SE 
REQUIERA 

P* 1 1 1 1 1 1 1 1 1
67% TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna

El dia 12 de diciembre se realizó "Reunión técnica de equipo de trabajo", el 
dia 18 de diciembre se realizó "Reunión técnica de equipo de trabajo": no se 
asistió. El 19 de diciembre se desarrolló la capacitación "Primeros auxilios y 
respuesta en incidente acuático" por parte de salvavidas Luisa Reyes, se 

asistió.E* 1 1 1 1 1 1

GESTIÓN ADMINISTRATIVA REGISTRO DE FORMATOS CUANDO SE 
REQUIERA 

P* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
100% TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna

Durante los anteriores dias, se realizó el diligenciamiento de diferentes 
formatos administrativos e institucionales como: "ficha taller", "acta de 

reuniones", "signos vitales", "primeros auxilios", "remisión interna 
interdisciplinaria", "inspección de botiquines", "inspección de extintores", 

"inspección de vehiculos" y registro de actividades en el formulario Google 
Drive.

E* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TALLER: ACTUALIZACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS AL 
PERSONAL INTERDISCIPLINARIO 

PRESENTACIÓN, ASISTENCIA, 
REGISTRO FOTOGRÁFICO, FORMATO 

FICHA TALLER
ÚNICA VEZ 

P* 1
100% TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna
El dia 26 de diciembre se realizó la capacitación "Taller: Actualización en 

Soporte Vital Básico" dirigido al equipo multidisciplinario.
E* 1

SIMULACRO DE SISMO: EVACUACIÓN Y PUNTOS DE 
ENCUENTRO 

REGISTRO FOTOGRÁFICO, FILLA 
TALLER, REGISTRO DE 

PARTICIPACIÓN
ÚNICA VEZ 

P* 1
0%

TAPH. Cristian Camilo 
Castañeda Serna, con el apoyo 

de los demás integrantes del 
área de Atención Primaria en 

Salud.

No se pudo llevar a cabo debido a limitaciones de tiempo en el cronograma.

E*

Total Programado 4 1 1 4 5 1 5 3 4 4 3 2 2 2 1 3 2 1 3 1 1 3 3 1 5 1 1 5 1 4 4 4 1 6 3 5 3 1 3 107

Total Ejecutado 4 1 1 4 5 1 5 2 4 4 3 2 2 1 1 3 2 1 3 1 1 3 3 1 5 1 1 5 1 3 4 4 1 6 3 4 3 1 3 103

Porcentaje de ejecución mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100%100% 67% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 80% 100% 100% 100% 96%

P*= Programado
E*= Ejecutado

PEROFESIONAL
NOMBRE CARGO FIRMA

TAPH. CRISTIAN CAMILO CASTAÑEDA SERNA AUXILIAR EN ATENCIÓN DE EMERGENCIAS



DEPARTAMENTO RISARALDA

MUNICIPIO DE PEREIRA

COOPERATIVA MULTISER CTA

NIT. 816.004.711-7
Version: 1

MONITOREO PROCESOS CUALITATIVOS Codigo: 1.1

Vigencia: 09-2024

OBJETO DEL CONTRATO
Coordinar y supervisar las actividades de prevención, atención y respuesta ante emergencias en el programa Centro Vida de Pereira, garantizando la atención integral al adulto mayor, el cumplimiento normativo, la capacitación continua del personal y la mejora de los procesos operativos y administrativos.

RESPONSABLE: TAPH. Cristian Camilo Castañeda Serna FECHA INICIO: 09 de diciembre de 2024 FECHA TERMINACION: 30 de diciembre de 2024

N° OBLIGACION ACTIVIDADES OBJETIVO ACTIVIDAD
METAS

RECURSOS OBSERVACIONES
DIARIO SEMANAL MENSUAL

1 APOYO LOGISTICO 
INTEGRAL 1.1 Brindar apoyo logistico integral en las 

instalaciones, comedor y demás áreas.
Garantizar la seguridad de los 

usuarios durante la prestación de 
los servicios 

X HUMANO - LOCATIVO Se cumplió dia a dia con el apoyo logistico integral.

2
PREVENCION, 

PREPARACIÓN Y 
RESPUESTA ANTE 

EMERGENCIAS 
2.1 Simulacro de sismo: evacuación y puntos 

de encuentro.
Conocimiento del riesgo, su 

reducción y adherencia del personal 
y usuarios al plan de emergencias

X HUMANO - TECNOLÓGICO - 
LOCATIVO No se pudo llevar a cabo debido a limitaciones de tiempo en el cronograma. 

3 COMUNICACIÓN 3.1

Comunicación costante con el profesional 
de seguridad y salud en el trabajo y 

demás equipos interdisciplinario, através 
de correo electronico y reuniones 

periódicas.

Recibir o dar indicaciones sobre 
cualquier condiciones insegura, 

indicente o accidente 
X HUMANO - TECNOLÓGICO Se tuvo comunicación con el profesional SST cuando fué necesario

4 INSPECCIONES 4.1
Realizar inspecciones mensuales a: 

señalización, estintores, férulas espinales 
largas, gabinetes contra incendios, 

vehiculos, botiquines e infraestructura.

Prevenir situaciones de emergencia, 
identificar, acciones correctivas y 

oportunidades de mejora 
X HUMANO -  TECNOLÓGICO - 

LOCATIVO Se cumplió con la totalidad de las inspecciones asignadas.

5 ATENCIÓN INTEGRAL 

5.1
Apoyo a el personal de auxiliares de 
enfermeria en la atención primaria en 

salud.
Garantizar una atención integral a 

los adultos mayores X HUMANO - TECNOLÓGICO Se realizó apoyo cuando fué solicitado por el área de enfermeria.

5.2 Representar al programa en eventos y 
reuniones relacionadas.

Conocimiento de las actividades y 
labores desarrolladas por el área y 

aporte sobre el estado de salud 
general al equipo interdisciplinario 

X HUMANO Durante el periodo no fui convocado a reuniones sobre conocimiento del área y 
especialmente al estado de salud del algún usuario.

6 GESTIÓN DE ACCIONES 
APS 6.3 Gestionar acciones de atención primaria 

en salud con las EPS e IPS 
Facilitación a los usuarios al acceso 

a servicios de salud X HUMANO - TECNOLÓGICO Durante el periodo no fue requerida la necesidad de acciones frente a EPS o IPS.

7 ACTIVIDADES DE 
EDUCACIÓN

7.1
Organizar y ejecutar actividades de 

educación en prevención y preparación en 
emergencias adaptadas a las necesidades 

del adulto mayor 

Promoción, prevención en salud y 
adecuada respuesta en situaciones 

de urgencia o emergencia  
X HUMANO - TECNOLÓGICO - 

LOCATIVO Se realizaron talleres de recreación y educación a los usuarios.



7 ACTIVIDADES DE 
EDUCACIÓN

7.2 Capacitación en primeros auxilios al 
personal interdisciplinario

Actualización y unificación de 
saberes X HUMANO - TECNOLÓGICO - 

LOCATIVO 
Se realizó capacitacion en actualización en Soporte Vital Básico al equipo técnico de 

trabajo.

8 PRIMEROS AUXILIOS 

8.1 Prestar los primeros auxilios a quien lo 
requiera, siguiento el protocolo

Proteger, examinar, alerta y socorrer 
a el usuario o personal X HUMANO - TÉCNICO Se realizaron las atenciones de primeros auxilios necesarios.

8.2
Realizar las investigaciones 

correspondientes y dar siguiento a los 
casos 

Implementar acciones correctivas y 
oportunidades de mejora X HUMANO Se hizo seguimiento a los casos particularmente.

9 REMISIONES 

9.1 Realizar y recibir remisiones internas 
interdisciplinarias 

Garantizar la salud del adulto mayor 
y abordaje por profesional idoneo  X HUMANO Se realizaron las remisiones internas interdisciplinarias necesarias.

9.2 Realizar remisiones externas 
interinstitucionales Garantizar la salud del adulto mayor X HUMANO No fué necesaria la realización de remisiones externas.

10 ARCHIVO DOCUMENTAL 10.1
Realizar y anexar a la carpeta de cada 

usuario el registro de APS, signos vitales 
y registro de primeros auxilios.

Actualizacion del estado de salud 
del usuario y facilitación del 

conocimiento por área que lo 
requiera 

X HUMANO 
Se anexó a la carpeta de cada usuario los formatos necesarios diligenciados: 

"primeros auxilios", "nota de enfermeria", "signos vitales", "remisión interna", entre 
otros.

11 BASE DE DATOS 11.1 Mantener la base de datos de actividades 
individuales actualizada.

Evidenciar fechas, actividad 
realizada, datos personales del 

adulto, nivel de riesgo, entre otros 
X HUMANO - TECNOLÓGICO Diariamente se alimentó la base de datos con las actividades individuales, masivas y 

demás.

12 ACTIVIDADES MASIVAS E 
INDIVIDUALES 12.1

Planeación, ejecución y mantener la base 
de datos de actividades masivas 

actualizada.

Evidenciar fechas, actividad 
realizada, datos personales del 
adulto, nivel de riesgo, temas, 

cantidad de hombres y mujeres, 
entre otros 

X HUMANO - TECNOLÓGICO - 
LOCATIVO - FINANCIERO

Se realizaron actividades masivas, los lunes (atencion primaria en salud), los jueves 
(atención de emergencias).

ELABORÓ TAPH. Cristian Camilo Castañeda Serna REVISÓ APROBÓ



Version: 1

Codigo: 1.1

Vigencia: 09-2024

CONTRATISTA:  TAPH. Cristian Camilo Castañeda Serna                                                                                          PERIODO: 09 AL 30 DE DICIEMBRE DE 2024
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OBSERVACIONES

1

Brindar apoyo logistico integral en 

las instalaciones, comedor y demás 

áreas.

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 100,00% 80,00%
Diariamente se participó en 

actividades logisticas de apoyo.

2
Simulacro de sismo: evacuación y 

puntos de encuentro.
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 100,00%

No se pudo llevar a cabo debido a 

limitaciones de tiempo en el 

cronograma.

3

Comunicación contaste con el 

profesional de seguridad y salud en 

el trabajo y demás equipos 

interdisciplinario, através de correo 

electronico y reuniones periódicas.

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 100,00% 80,00%

Comunicación con el profesional 

SST para entrega, conocimiento y 

visto bueno de las inspecciones 

programadas

4

Realizar inspecciones mensuales a: 

señalización, estintores, férulas 

espinales largas, gabinetes contra 

incendios, vehiculos, botiquines e 

infraestructura.

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 3 100,00% 100,00%
Inspección a botiquies, extintores y 

vehiculos.

COOPERATIVA MULTISER CTA

DEPARTAMENTO - RISARALDA

MUNICIPIO - PEREIRA

NIT - 816.004.711-7

MONITOREO CUANTITATIVO  -  PROCESOS MISIONALES 



5

Apoyo a el personal de auxiliares de 

enfermeria en la atención primaria 

en salud.

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 80,00%
Durante el periodo, no fui 

convocado para apoyo área de 

enfermeria. 

6
Representar al programa en 

eventos y reuniones relacionadas.
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 100,00% 80,00%

Representación al área de atención 

de emergencias en el taller 

"actualización en Soporte Vital 

Básico" al personal multidiscplinario

7
Gestionar acciones de atención 

primaria en salud con las EPS e IPS 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 80,00%

Durante el periodo, no se 

gestionaron acciones de los 

usuarios a las EPS e IPS.

8

Organizar y ejecutar actividades de 

educación en prevención y 

preparación en emergencias 

adaptadas a las necesidades del 

adulto mayor 

6 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 7 117,00% 80,00%

Los dias lunes se realizó 

capacitación por parte del área de 

atención primaria en salud, los 

jueves por atención de 

emergencias.

9
Capacitación en primeros auxilios 

al personal interdisciplinario
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 100,00% 100,00%

Se capacitó al personal 

multidisciplinario en "Actualización 

en Soporte Vital Básico"

10

Prestar los primeros auxilios a 

quien lo requiera, siguiento el 

protocolo

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 100,00% 100,00%
Se realizaron todas las atenciones 

en primeros auxilios necesarias 

durante el periodo.

12
Realizar y recibir remisiones 

internas interdisciplinarias 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 100,00% 100,00%

Se realizaron todas las remisiones 

internas interdisciplinarias que 

fueron necesarias

13
Realizar remisiones externas 

interinstitucionales 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 100,00%

Durante el periodo, no fue necesario 

la realización de remisiones 

externas interinstitucionales.

14

Realizar y anexar a la carpeta de 

cada usuario el registro de APS, 

signos vitales y registro de 

primeros auxilios.

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 100,00% 80,00%
En el evento de primeros auxilios, 

se adjuntó todos los formatos a la 

carpeta del usuario.

15

Mantener la base de datos de 

actividades individuales 

actualizada.

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 100,00% 100,00%
Diariamente se alimentó la base de 

datos con las actividades 

realizadas.

ELABORÓ         TAPH. Cristian Camilo Castañeda Serna APROBÓ
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Anexo 3.   
3. Diseñar e implementar un programa de atención de emergencias en donde se incluya los 

primeros auxilios a quien lo requiera, según lo establecido en el documento denominado 

“Protocolo de Primeros Auxilios” (proteger, examinar, alertar y socorrer), realizar la 
investigación correspondiente, dar seguimiento al caso hasta su cierre y posteriormente, 

implementar acciones correctivas y oportunidades de mejora. 
 

 
• Registro fotográfico. 

• Formato “atención de primeros auxilios”. 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 

 

 
 
Actividad: Atención de primeros auxilios 

Fecha: 23 de diciembre de 2024 
Lugar: Área de APS 
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Anexo 4. 
4. Mantener una comunicación fluida y constante con el profesional de Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SST) a través de diversos canales (reuniones periódicas, correo 

electrónico, teléfono, plataforma digital, etc.), informando de manera oportuna sobre 
cualquier condición insegura, incidente o accidente observado en el lugar de trabajo. 

Además, deberá seguir estrictamente las indicaciones y recomendaciones del 
profesional de SST para promover una cultura de prevención y garantizar un ambiente 

de trabajo seguro y saludable. 
 

• Registro fotográfico 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 

 

 
 
Actividad: Comunicación con el profesional SST 

Fecha: 27 de diciembre de 2024 
Lugar: Área administrativa CEVI OP 
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Anexo 5.  
5. De ser requerido, y ante un primer auxilio, deberá realizar Remisiones Externas 

Interinstitucionales, es decir a otro nivel de los servicios de salud vigente en el país, 

para una atención más específica, en los términos que establecen las normas 
correspondientes. De acuerdo con lo establecido en la Ley 1276/2009 – Articulo 11 – 

Numeral 2, 3. Con previo diligenciamiento de los formatos establecidos. 
 

• Formato “remisión interna interdisciplinaria.” 
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Anexo 6.  
6. Realizar inspecciones periódicas de señalización, extintores, férulas espinales largas, 

gabinetes contra incendios, vehículos, botiquines, condiciones locativas, 

infraestructura y redes eléctricas, entre otros, con el objetivo de prevenir situaciones 
de emergencia, identificar acciones correctivas y oportunidades de mejora. 

 
• Registro fotográfico. 

• Formato “lista de chequeo para inspección de botiquines”. 
• Formato “inspección de extintores” 

• Formatos “inspección de vehículos” 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 
 

 
 

 

 

Actividad:  Inspección de extintores 

Fecha:  20 de diciembre de 2024 
Lugar: Acceso al baño de hombres CEVI OP 

Actividad: Inspección de botiquines 

Fecha:  20 de diciembre de 2024 
Lugar:  Comedor CEVI OP 
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Actividad: Inspección de vehículo TEQ 676 

Fecha:  27 de diciembre de 2024 
Lugar: Parqueadero CEVI OP 

Actividad: Inspección de vehículo WLB 514 

Fecha:  27 de diciembre de 2024 
Lugar: Parqueadero CEVI OP 
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Anexo 7.  
7. Como estrategia de educación, promoción de la salud y prevención de la enfermedad, 

prevención, preparación y respuesta ante emergencias realizar talleres según 

infografías del Ministerio de Salud y Unidad Nacional Para La Gestión del Riesgo de 
Desastres de los siguientes temas: Primeros auxilios, equipos de emergencia, 

conocimiento del riesgo, reducción del riesgo, preparación y atención ante desastres, 
entre otros. Debiendo estructurar la ficha del taller del tema desarrollado, de acuerdo 

con lo establecido en la Ley 1276/2009 – Articulo 11 – Numeral 3. 
 

• Registro fotográfico  
• Formato “ficha taller” 

• Formato “registro de asistencia interna  
• Acta de capacitación 
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Actividad:  Actividad masiva APS: “Tiempo de navidad: Colores y letras” 

Fecha:  09 de diciembre de 2024 
Lugar: Comedor CEVI OP 

Actividad: Actividad masiva TAPH: “Reconoce y actúa ante una obstrucción de 

la vía aérea por cuerpo extraño (OVACE)” 

Fecha:  12 de diciembre de 2024 
Lugar: Auditorio CEVI OP 
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Actividad:  Actividad masiva APS: “Carta al niño Dios” 

Fecha:  16 de diciembre de 2024 
Lugar: Comedor CEVI OP 

Actividad: Actividad masiva TAPH: “Reconoce y actúa ante un sangrado o 

hemorragia” 

Fecha:  19 de diciembre de 2024 
Lugar:  Auditorio CEVI OP 
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Actividad: Actividad masiva TAPH: “Reconoce y actúa ante una fractura, esguince 

o luxación” 

Fecha: 26 de diciembre de 2024 
Lugar: Auditorio CEVI OP 

Actividad: Capacitación al equipo técnico de trabajo: “actualización en 

SVB”. 

Fecha:  26 de diciembre de 2024 
Lugar: Auditorio CEVI OP 
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M
otricidad

fina
y
coordinación,p

intar
y
co

lo
rear

d
esarro

llan
la

d
estreza

m
an

u
aly

la
co

o
rd

in
ació

n
,lo

q
u
e

favo
rece

la
in
d
ep

en
d
en

cia
en

activid
ad

es
d
iarias.

4.
Sentido

de
la

navidad,las
activid

ad
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co
n
tem

ática
n
avid

eñ
a
p
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iten
a
lo
s
ad

u
lto

s
m
ayo
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erd

o
s
y
trad
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n
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ejo
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d
o
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o
d
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o
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d
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p
o
r
el
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d
e
A
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Prim
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C
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A
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D
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G
aleano,A

ux.C
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ila
C
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2.
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p
resentació
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se
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m
p
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lo
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o
b
jetivo

s
d
el

ejercicio
y

d
e

có
m
o

estim
u
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m
ente,
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co
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centració

n
es

u
n
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m
p
o
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fu
n
d
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entalen
su

b
ien

estar.
3.

C
o
lo
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eld
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u
jo

co
n
tem

ática
n
avid

eñ
a

4.
En

cu
entran

las
p
alab

ras
esco

n
d
id
as

en
la

so
p
a
d
e
letras

co
n
la

m
ism

a
tem

ática
5.

A
lfin

alizar
cad

a
u
n
o
exp

o
n
e
su
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ajo
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N
C
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ES:
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p
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d
e
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y
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n
y
las

h
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as,
favo
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d
o
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o
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y
p
reven
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n
d
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itivo
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so

cialy
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o
d
e
p
erten

en
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d
o
vín

cu
lo
s
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lo
s
p
articip

antes
p
ro

m
o
vien

d
o
u
n
am

b
iente

d
e
ap

o
yo

.
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b
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u
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CRISTIAN
CAM

ILO
CASTAÑEDA

SERNA
C.C

#
1.125.079.588

Pereira
(Risaralda)

TECNÓLOGO
EN

ATENCIÓN
PREHOSPITALARIA

-UTP

C
E
N
T
R
O

V
ID

A
–
O
R
IE

N
T
E

P
E
R
E
IR

A
–
C
.V
.O

.P

C
a
lle

4
#
8
-
0
3
–
C
o
m
u
n
a
V
illa

v
ic
e
n
c
io
-
C
e
l
+
5
7
3
2
0
6
8
8
9
1
4
6
-
P
e
re
ira

-R
is
a
ra
ld
a

E
-m

a
il:

m
u
ltis

e
rc

ta
@

g
m

a
il.c

o
m

mailto:multisercta@gmail.com


D
EP

A
R
TA

M
EN

TO
D
E
R
ISA

R
A
LD

A
M
U
N
IC
IP
IO

D
E
P
ER

EIR
A

SEC
R
ETA

R
IA

D
ESA

R
R
O
LLO

SO
C
IA
L
Y
P
O
LÍTIC

O

C
O
O
P
ER

A
TIV

A
M
U
LTISER

N
IT:

900415283-4

FIC
H
A
TA

LLER
V
ersión:

1

C
ódigo:

1.1
V
igencia:

08-2024

C
EN

TR
O

V
ID

A
-
O
R
IEN

TE
–
M

U
N
IC
IP
IO

D
E
P
ER

EIR
A
R
ISA

R
A
LD

A
FEC

H
A
D
E
LA

A
C
TIV

ID
A
D

D
:12

M
ES:12

A
Ñ
O
:2024

JO
R
N
A
D
A
:M

A
Ñ
A
N
A
_X

_
TA

R
D
E
___

N
O
M

B
R
E
D
EL

TA
LLER

R
ECO

N
O
C
E
Y
A
C
TÚ

A
A
N
TE

U
N
A
O
B
STR

U
C
C
IÓ

N
D
E
LA

V
ÍA

A
ÉR

EA
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U
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V
A
C
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O
B
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O
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1.
C
ap

acitar
a

lo
s
ad

u
lto

s
m
ayo

res
en

el
reco

n
o
cim

iento
d
e
lo
s
sign

o
s
y
sínto

m
as

d
e
u
n
a
O
VA

C
E,

p
ara

q
u
e

p
u
ed

an
id
entificar

ráp
id
am

ente
u
n
a
em

ergen
cia

y
actu

ar
d
e
m
an

era
efectiva.

2.
En

señ
ar

la
co

rrecta
ap

licació
n
d
e
la

M
A
N
IO

B
R
A

D
E
H
EIM

LIC
H

ad
ap

tad
as

a
las

n
ecesid

ad
es

y
cap

acid
ad

es
d
e
lo
s
ad

u
lto

s
m
ayo

res,p
ara

q
u
e
p
u
ed

an
asistir

a
o
tro

s
en

caso
d
e
O
VA

C
E.

3.
Fo

m
entar

la
au

to
co

nfian
za

y
la

to
m
a
d
e
d
ecisio

n
es

ráp
id
as

en
situ

acio
n
es

d
e
em

ergen
cia,em

p
o
d
eran

d
o
a

lo
s
ad

u
lto

s
m
ayo

res
p
ara

q
u
e
se

sientan
p
rep

arad
o
s
y
cap

aces
d
e
actu

ar.
TEM

A
S
PA

R
A
D
ESA

R
R
O
LLA

R

1.
O
bstru

cció
n
d
e
la

vía
aérea

p
o
r
cu

erp
o
extrañ

o
(O

VA
C
E).

2.
Id
entifica

sign
o
s
y
sínto

m
as:d

isn
ea,to

s,in
cap

acid
ad

p
ara

h
ab

lar,cian
o
sis,entre

o
tras.

3.
M

an
io
b
ra

d
e
H
eim

lich
.

4.
Prim

ero
s
au

xilio
s:activació

n
d
elSEM

.
5.

Preven
ció

n
y
au

to
cu

id
ad

o
.

6.
Sim

u
lació

n

M
ETO

D
O
LO

G
ÍA

:
1.

Se
in
icia

co
n
la

p
resentació

n
d
eltem

a
2.

Se
exp

lica
d
e
u
n
a
m
an

era
sen

cilla,d
etallad

a
y
cercan

a
la

term
in
o
lo
gía

q
u
e
u
sarem

o
s
d
u
rante

la
activid

ad
.

3.
Se

in
icia

co
n
u
n
a
p
resentació

n
au

d
io
visu
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o
n
d
e
se

exp
lican

lo
s
o
b
jetivo

s,la
im

p
o
rtan

cia,co
m
o
id
entificar

q
u
e
h
acer,y

có
m
o
actu

ar
ante

u
n
O
VA

C
E.

4.
Se

realiza
u
n
a
ejem

p
lificació

n
d
e
la

m
an

io
b
ra

d
e
h
eim

lich
5.

Lo
s
u
su

ario
s
sim

u
lan

su
actu

ar
ante

u
n
p
o
sib

le
caso

d
e
O
VA

C
E

6.
Se

h
ace

u
n
a

retro
alim

entació
n

d
e

la
activid

ad
,
d
o
n
d
e
se

aclaran
d
u
d
as

y
cad

a
u
n
o
exp

o
n
e
su

s
viven

cias
p
erso

n
ales

ante
situ

acio
n
es

sim
ilares.
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u
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m
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n
o
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d
e
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n
a
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n
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m
o
actu

ar
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id
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p
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an
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d
e
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eim

lich
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m
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o
s
p
ara
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en

em
ergen
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3.

R
eco

n
o
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n
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im
p
o
rtan

cia
d
e
co

m
er

d
esp

acio
y
co

n
p
recau

ció
n
p
ara

evitar
o
bstru

ccio
n
es.
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M

ejo
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n
su

cap
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ad
p
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u
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y
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d
e
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o
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entre
ello
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1.
Fo

m
entar
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exp

resió
n
p
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n
aly
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creativid

ad
2.

Fo
rtalecer

elsentid
o
d
e
p
erten

en
cia

y
p
ro

m
o
ver

la
interacció

n
so

cial.
3.

Estim
u
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p
tim
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o
y
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gratitu
d

TEM
A
S
PA

R
A
D
ESA

R
R
O
LLA
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M
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rias

d
e
n
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ad
y
trad

icio
n
es

2.
La

im
p
o
rtan

cia
d
e
la

fam
ilia

3.
A
grad

ecim
iento

y
gratitu

d
4.

C
o
n
exió

n
co

n
la

esp
iritu

alid
ad

5.
R
eflexió

n
so

b
re

la
co

tid
ian

id
ad

M
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D
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G
ÍA

:
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A
ctivid

ad
d
esarro

llad
a
p
o
r
el

área
d
e
aten

ció
n
p
rim

aria
en

salu
d
(A

PS)
jo
rn

ad
a
tard

e:A
u
x.C

am
ila

C
enten

o
-
A
u
x.D

ian
a
G
alean

o
-
TA

PH
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ristian
C
astañ

ed
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Se
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p
resentació

n
d
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u
ip
o
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Se

exp
lican

lo
s
o
b
jetivo

s
d
e
la

activid
ad

4.
A

cad
a

u
n
o

d
e

lo
s
u
su

ario
s
se

le
entrega

u
n
a
fich

a
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n
u
n
d
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u
jo

co
n
tem
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n
avid

eñ
a,

d
eb

en
p
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u
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s
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d
e
su

p
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Ju
nto
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u
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d
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en
red
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u
n
a
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n
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p
u
ñ
o
y
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n
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s
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iento

s
y
d
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A
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o
s
u
n
p
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d
u
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n
d
e
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a
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n
o
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o
n
e
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u
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N
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p
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a
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s
ad

u
lto

s
m
ayo
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s
d
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s
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erd
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m
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d
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n
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y
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creativid

ad
,lo

q
u
e
co

ntrib
u
yó

a
m
anten

er
activas

su
s
h
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b
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estar
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eral.
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1.
En
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a
lo
s
ad

u
lto

s
m
ayo
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a
id
entificar

y
d
iferen

ciar
lo
s
tip

o
s
d
e
san

grad
o
s.

2.
Pro

p
o
rcio

n
ar

estrategias
p
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d
e
actu

ació
n
en

situ
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n
es

d
e
san

grad
o
o
h
em

o
rragia.

3.
Fo

m
entar

la
reflexió

n
y
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b
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d
e
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erien
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p
erso

n
ales

p
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m
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u
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ergen
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R
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b
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n
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ó
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o
y
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m
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d
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y
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Prevención
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M
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e
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as,fragilid
ad
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resentació
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im

p
o
rtan

cia
d
e
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p
artir
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Anexo 8. 
10. Participar en las reuniones técnicas de equipo de trabajo y capacitaciones, como 

procesos de Inducción y Reinducción del Talento Humano adscrito a los programa 

Centro Vida, orientados al conocimiento de: La normatividad existente para atención 
integral de las personas Adultas Mayores, al fortalecimiento basado en un enfoque de 

derechos según el modelo de atención integral centrada en la persona y la 
humanización del servicio y la articulación a los planes de trabajo, de acuerdo a lo 

establecido en Resolución Minsalud 055/2018 – Estándar Talento Humano – Criterio # 
11. 

 
• Registro fotográfico 

• Formato “registro de asistencia interna”. 
• Formato “acta de reunión” 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 
 

 
 

 

 

Actividad:  Reunión técnica de equipo de trabajo. 

Fecha:  12 de diciembre de 2024 
Lugar: Auditorio CEVI OP 

Actividad: Capacitación “Primeros auxilios y salvamento acuático” 

Fecha:  19 de diciembre de 2024 
Lugar:  Auditorio CEVI OP 
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Establecer los lineam
ientos básicos para llevar a cabo la tercera red de apoyo y 

escuela de fam
ilias el sábado 14 de diciem

bre de 2024. 
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 Siendo las 12:30 PM
 Se inicia la reunión, con el siguiente orden del día: 

 1. lineam
ientos básicos para llevar a cabo la tercera red de apoyo 

2. Problem
ática de los adultos m

ayores 
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D
isposiciones G

enerales para el Evento 
 

El D
r. C

hala destacó la im
portancia de m

anejar los form
atos adecuados para tener un control claro, con evidencia y 

evitar inconvenientes. Propuso que se debe trabajar sobre las norm
as para garantizar un valor agregado y m

ejorar 
la im

agen del centro. 
 

2. 
Propuesta de Plan de Trabajo para el Evento del Sábado 
 

El D
r. C

hala presentó un form
ato de plan de trabajo que servirá de m

odelo para la program
ación de eventos futuros, 

con la obligación de registrar asistencia y generar evidencia fotográfica en el m
ism

o. 
 

3. 
A

ctividad de Escuela de Fam
ilia 

 La actividad tiene com
o objetivo principal form

ar a las fam
ilias, educarlas y fortalecer los vínculos fam

iliares, 
especialm

ente en la prevención de m
altrato hacia el adulto m

ayor. El doctor C
hala, M

enciona que en la actualidad 
se habla de "form

ar" en lugar de "capacitar" a los participantes, prom
oviendo el com

prom
iso de los cuidadores con 

el bienestar de los adultos m
ayores. 
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4. 
D

iferencia entre "Involucrar" y "C
om

prom
eter" 

 Se aclaró la distinción: involucrar es algo superficial, m
ientras que com

prom
eter im

plica un sacrificio real, com
o en la 

m
etáfora de la gallina (involucrada) y el cerdito (com

prom
etido). 

 Program
ación del Evento (14 de diciem

bre de 2024) 
 7:00 A

M
 - 8:00 A

M
: 

 llegada equipo de trabajo y adultos m
ayores: es necesario que el equipo de trabajo llegue a las 7 am

 con el fin de 
organizar la logística del evento, R

egistros de asistencia, decorar la cancha y acom
odar el sonido. Se requieren sillas, 

m
esas, cabina de sonido y m

icrófono. Jefferson, desde El área adm
inistrativa, inform

a que se proporcionara 150 
sillas para llevar a cabo el evento. Se habla sobre la posibilidad gestión de un m

ejor sonido, coordinación se 
com

prom
ete a conseguir m

icrófono. Sebastián, ingeniero en sistem
as, se com

prom
ete a traer bafle para llevar a cabo 

actividad. 
 Se propone usar cartelera del evento pasado. C

ada área de trabajo contar con los carteles del evento festival 
gastronóm

ico. deportes y Luis Antonio C
hala traen bom

bas y pasa calles. 
 Exposición de m

anualidades: el área de talleristas se encargará de ubicar estand para la exposición de artesanías 
realizadas por los adultos m

ayores  
 organización cancha: deportes y chala se encargarán de adecuar el lugar para llevar a cabo el evento  
 sonido: Jhon W

ilm
ar y Sebastián serán los encargados de instalar el sonido  

N
ota: La logística deberá estar lista a las 8 am

 
 8:00 A

M
 - 8:45 A

M
 

 D
esayuno y acom

odación del resto de sillas 
 8:45 A

M
 - 9:00 A

M
: 

 D
esplazam

iento a las canchas para iniciar actividades con el apoyo de todas las áreas 
 9:00 A

M
  

 llegada y registro de asistencia de los cuidadores. C
om

o m
aterial se necesita Spp, lapiceros, tablas y huelleros. 
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 Jefferson M
arín, profesional en sst, dará inicio al evento con un pequeño discurso y presentación del equipo de 

trabajo. 
 M

ariana estará realizando registro de asistencia cuidadores junto con N
icolás Tabares y Susana.  

 9:10 A
M

 - 10:00 A
M

: 
 Se realizará capacitación por parte del doctor N

ey H
olm

es O
rtega la cual tiene dos objetivos: form

ación cuidadores 
y cuidando al cuidador. 
 M

arcela y Paola, profesionales del deporte, realizaran pausa activa de 3-5 m
in. 

 10:00 A
M

 - 10:15 A
M

: 
 R

efrigerio, solo para adultos. Luisa propone separarlos de la red de apoyo para no tener inconveniente con la 
repartición de alim

entos. Jefferson realizará la gestión para dar refrigerio a la red de apoyo y confirm
ará en la tarde 

si se dará a los cuidadores refrigerio. Luisa da pautas sobre la repartición de alim
entos, se entrega sólido y 

sucesivam
ente el líquido. 

  10:15 A
M

 - 11:00 A
M

: 
 M

ural de em
ociones a cargo de equipo social y D

r. chala. Los cuidadores escribirán en un m
ural, M

ensaje m
otivador 

para el adulto m
ayor. Se propone escribir m

ensajes en la m
alla de la entrada sobre papel panela. Se necesita papel 

panela, vinilo, cinta, m
arcadores, lapiceros. El área de artes tiene los elem

entos. Los Adultos darán carta a sus 
fam

iliares. 
R

onda de preguntas a cuidadores: m
etodología, bolsa con preguntas y los cuidadores sacan papeles y responderán 

lo que corresponda. 
 11:00 A

M
 - 11:30 A

M
: 

 
1. 

D
ram

atización cuidando al cuidador. N
om

bre: si el héroe, necesita un héroe. C
oncientizar al cuidador sobre 

su labor y se recalca la im
portancia de que tam

bién debe ser cuidado. 
2. 

dram
atización los espantos: se sale del contexto, resalta el trabajo de los adultos m

ayores. Juan m
enciona 

la preocupación de que han estado faltando adultos m
ayores que están en la obra y la falta de vestuarios 

para llevar a cabo la m
ism

a. Paola propone utilizar la ropa que han donado hasta la fecha para disfrazar los 
adultos m

ayores. 
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 11:20 A
M

 - 12:00 PM
: 

 
Alm

uerzo. 
 C

om
prom

isos G
enerales para el Evento 

 
Form

ato de préstam
o y devolución: El D

r. C
hala sugiere usar un form

ato para registrar los elem
entos 

prestados y asegurar su devolución. 
 

Encuesta de satisfacción: Al finalizar el evento, se llevará a cabo una encuesta para evaluar la satisfacción 
de las fam

ilias y el desem
peño del evento. 

 Segundo Tem
a Tratado: Problem

áticas de los Adultos M
ayores 

 
1. 

A
sistencia de los A

dultos M
ayores 

 Juan Bautista com
entó sobre la asistencia al C

VO
P y las reuniones que se están realizando con los adultos m

ayores 
para dar seguim

iento a sus quejas. Se expresó preocupación por la asistencia reducida y la falta de interés en la 
participación. 
 

2. 
Problem

a con la D
istribución de Sillas 

 M
ary Luz m

encionó que algunos adultos m
ayores se adueñan de las sillas, lo cual causas inconvenientes. 

C
om

prom
iso: Seguir regulando el uso de las sillas para evitar este problem

a. 
 

3. 
H

igiene en la Piscina 
 El área de deportes propuso que el área de APS realice charlas sobre higiene personal para los usuarios de la 
piscina. 
 

4. 
R

epetición de A
ctividades 

 C
am

ila 
C

enteno 
expresó 

que 
los 

adultos 
m

ayores 
han 

m
encionado 

que 
las 

actividades 
son 

repetitivas. 
se Propone m

anejar m
ás variedad de actividades para aum

entar la fidelización de los adultos m
ayores. Sin em

bargo, 
el área de deportes recalca que existe un cronogram

a donde se dispone espacios para recreación, cultura y deporte 
y que se está dando cum

plim
iento al m

ism
o. 

 
5. 

H
orarios de A

tención 



 

 

 

D
E

P
A

R
T

A
M

EN
TO

 D
E

 R
IS

A
R

A
LD

A
 

M
U

N
IC

IP
IO

 D
E

 P
E

R
E

IR
A

 
S

E
C

R
E

T
A

R
IA

 D
E

S
A

R
R

O
LLO

 S
O

C
IA

L Y
 P

O
LIT

IC
O

 
 

C
O

O
P

ER
A

TIV
A

 M
U

LTIS
E

R
 

N
IT

: 9
0

0
4

1
5

2
8

3
-4

 
 

A
C

T
A

 - R
E

U
N

IO
N

 O
 C

A
P

A
C

IT
A

C
IO

N
    

V
ersió

n
: 1

 

C
ó

d
ig

o
: 1

.1
 

V
ig

en
cia: 0

8
-2

0
2

4
 

 

C
EN

TR
O

 VID
A

 – O
R

IEN
TE PER

EIR
A

 – C
.V.O

.P  
C

alle 4 # 8 - 03 – C
om

una Villavicencio - C
el +57 320 688 9146 - Pereira-R

isaralda  
E-m

ail: m
ultisercta@

gm
ail.com

 
 

 

 Se recalca la necesidad de m
ejorar la gestión del tiem

po para brindar una m
ejor atención al adulto m

ayor, 
especialm

ente en el área de artes. Se propone Am
pliar los tiem

pos de atención para las actividades de artes. 
6. 

Sensibilidad con los A
dultos M

ayores 
 Juan Bautista sugirió prestar m

ás atención a los adultos m
ayores, ya que algunos expresan sentirse solos y 

desatendidos. 
 7. 

B
ienvenida de los A

dultos M
ayores 

 Jefferson M
arín destacó la im

portancia de darles una bienvenida adecuada a los adultos m
ayores al llegar al C

VO
P 

para m
ejorar su experiencia. 

  
# 

R
ESPO

N
SA

B
LE 

C
O

M
PR

O
M

ISO
S 

1 
Área adm

inistrativa 
G

estionar refrigerio para los cuidadores, sillas, m
icrófono y sonido 

2 
Sebastián Acevedo 

Traer Bafle 

3 
Equipo de trabajo 

M
ateriales para llevar a cabo la actividad (ropa, carteles y papelería) 

4 
Talleristas 

M
ejor gestión del tiem

po en la atención al adulto m
ayor 

5 
Equipo de trabajo 

R
ecibir asertivam

ente a los adultos m
ayores cuando lleguen al C

VO
P y prestarles m

ucha m
ás atención 

6 
Área de APS 

Brindar charlas sobre H
igiene personal 

 
 

 

 
 

 

 Siendo las 1:45 pm
, se da por term

inada la reunión. Para constancia se firm
a en Pereira R

isaralda a los 11 días del 

m
es de diciem

bre de 2024. 

        



 

 

 

D
E

P
A

R
T

A
M

EN
TO

 D
E

 R
IS

A
R

A
LD

A
 

M
U

N
IC

IP
IO

 D
E

 P
E

R
E

IR
A

 
S

E
C

R
E

T
A

R
IA

 D
E

S
A

R
R

O
LLO

 S
O

C
IA

L Y
 P

O
LIT

IC
O

 
 

C
O

O
P

ER
A

TIV
A

 M
U

LTIS
E

R
 

N
IT

: 9
0

0
4

1
5

2
8

3
-4

 
 

A
C

T
A

 - R
E

U
N

IO
N

 O
 C

A
P

A
C

IT
A

C
IO

N
    

V
ersió

n
: 1

 

C
ó

d
ig

o
: 1

.1
 

V
ig

en
cia: 0

8
-2

0
2

4
 

 

C
EN

TR
O

 VID
A

 – O
R

IEN
TE PER

EIR
A

 – C
.V.O

.P  
C

alle 4 # 8 - 03 – C
om

una Villavicencio - C
el +57 320 688 9146 - Pereira-R

isaralda  
E-m

ail: m
ultisercta@

gm
ail.com

 
 

 

  

 







https://v3.camscanner.com/user/download


 

INFORME DE ACTIVIDADES  
   
   COOPERATI           NIT 900415283-4                                                                                          
 

 

AUXILIAR EN ATENCIÓN DE EMERGENCIAS  

CRISTIAN CAMILO CASTAÑEDA SERNA  Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146 

 

32 de 
37 

 

Anexo 9.  
11. Realizar el apoyo y acompañamiento solicitado por los integrantes del equipo de 

trabajo en las actividades que sean transversales y masivas del programa, al igual que 

apoyar al área de enfermería en la toma semanal de signos vitales, gestión de 
acciones APS, entre otros. De igual manera, deberá brindar apoyo logístico integral, 

incluyendo el control de acceso a las instalaciones, el comedor y demás áreas 
designadas y el acompañamiento constante a los beneficiarios, especialmente en 

áreas de alto tránsito, garantizando la seguridad de los usuarios durante la prestación 
de los servicios.  

 
• Registro fotográfico 

• Formato “plan de trabajo – cronograma” 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 

 

 
 

 

 
 

Actividad:  Actividad masiva: “sexto día de la novena de navidad” 

Fecha:  21 de diciembre de 2024 
Lugar: Pasillo CEVI OP 

Actividad: Actividad masiva: “fiesta de navidad”. 

Fecha:  23 de diciembre de 2024 
Lugar: Comedor CEVI OP 

 

 
 

 
  

 



 DEPARTAMENTO RISARALDA

 MUNICIPIO DE PEREIRA

 COOPERATIVA MULTISER CTA

 NIT. 816.004.711-7
 Version: 1

 PLAN DE TRABAJO - EVENTO FERIA DE LA SALUD  Codigo: 1.1

 Vigencia: 09-2024

 OBJETO DEL EVENTO:  Proporcionar un espacio de aprendizaje, recreación e interacción a los usuarios del CVOP
realacionado con la salud, enfocado en la diferentes áreas de la canasta de servicios.

 RESPONSABLE:     Equipo de deportes LUGAR-FECHA: CEVI-OP - DIC/14 HORA INICIO Y TERMINACION : 8:00 AM - 12:00 M

 N°  HORARI
O  ACTIVIDAD  OBJETIVO ACTIVIDAD  RECURSOS  RESPONSABLES/

OBSERVACIONES

 1  7:30 - 8:00  Llegada - equipo trabajo
Organizar la logística del evento:
ordenar el stand correspondiente y

decorarlo  + Sonido 

  (Mesas - 3) + (Sonido 1 cabina  + 1
microfono) + Material decoracion:

Bombas - pinceles - carteles -
marcadores - cinta enmascarar)

1. Ordenar el stand- área correspondiente
2.Sonido: Wilmar - Deportes          

 2  8:00 - 8:45  Desayuno  Brindar el servicio de la canasta  Responsables según cronograma
establecido  por el área adminstrativa

 3  8:45 - 9:15  Novena de aguinaldo  N.A  Cristian Castañeda, Manuela Gallego,
Jeison Acevedo

 4  9:15 - 9:30
 Traslado a la cancha y division de
equipos, explicar la metodologia y
entregar las ficha para recolectar

los puntos.  
 Ordenar el inicio de la actividad  Sonido Amplificación + Microfóno +

Disponibilidad Equipo de Trabajo.  Equipo deportes

 3  9:30 - 10:00  INICIO DEL EVENTO. Rotación por
los stands

         Proporcionar un espacio de
aprendizaje, recreación e interacción
a los usuarios del CVOP realacionado

con la salud, enfocado en la
diferentes áreas de la canasta de

servicios

 Tablero de tejo americano y bolsas
de lanzamiento, bastones y aros,

tiza y bolsas de lanzamiento,
figuras y carton, vasos plasticos,

donaciones.

 Todo el equipo

 4  10:00 - 10:15  REFRIGERIO  Brindar el servicio de la canasta
 Responsables según cronograma

establecido  por el área
adminstrativa

 Responsables según cronograma
establecido  por el área adminstrativa



 5  10:15 - 11:15  Continuan las rotaciones por los
stands

         Proporcionar un espacio de
aprendizaje, recreación e interacción
a los usuarios del CVOP realacionado

con la salud, enfocado en la
diferentes áreas de la canasta de

servicios

 Tablero de tejo americano y bolsas
de lanzamiento, bastones y aros,

tiza y bolsas de lanzamiento,
figuras y carton, vasos plasticos,

donaciones.

 Todo el equipo

 6  11:15 - 11:30  Remates  Entregar todas las donaciones a los
usuarios y que se logren los objetivos  Tienda  Jeferson - Nathalia - Luisa y Marcela

 9  11:30 - 12:00
M  Almuerzo  Brindar el servicio de la canasta

 Responsables según cronograma
establecido  por el área

adminstrativa

 Responsables según cronograma
establecido  por el área adminstrativa

 ELABORO  EQUIPO DEPORTES  REVISO  APROBO



 DEPARTAMENTO RISARALDA

 MUNICIPIO DE PEREIRA

 COOPERATIVA MULTISER CTA

 NIT. 816.004.711-7
 Version: 1

PLAN DE TRABAJO - FIESTA DE NAVIDAD DEL ADULTO MAYOR JORNADA PM  Codigo: 1.1

 Vigencia: 09-2024

 OBJETO DEL EVENTO:  Brindar un espacio de: Integración + Disfrute + Compartir de los Adultos mayores y el equipo de trabajo CEV
RESPONSABLE:    Mary Arboleda, Juan Bautista, Cristian Catañeda, Wilmar  LUGAR-FECHA: CEVI-OP - DIC/23 HORA INICIO Y TERMINACION : 2:00 PM - 4:00 PM

 N°  HORARI
O  ACTIVIDAD  OBJETIVO ACTIVIDAD  RECURSOS  RESPONSABLES/

OBSERVACIONES

 1  1:00 - 1:45  ALMUERZO  Brindar el servicio de la canasta  Responsables según cronograma
establecido  por el área adminstrativa

 2  1:45 - 2:00  ORGANIZAR ESPACIO DEL COMEDOR  Crear un espacio apropiado para el
desarrollo de las actividades  N.A  Mary Luz Arboleda, Juan Bautista, Cristian

Castañeda, Jhon Wilmar Loaiza

 3  2:00 - 3:00  NOVENA DE NAVIDAD  Celebrar el espíritu navideño  Sonido + Micrófono  Grupo Uniendo Comunidad

 4  3:00 - 3:10  REFRIGERIO  Brindar el servicio de la canasta  Responsables según cronograma
establecido  por el área adminstrativa

 5  3:10 - 3:40  HORA LOCA  Disfrutar de un momento de
animación, diversión, canto y baile  Sonido  + Microfóno + Bombas  Todo el equipo de trabajo del CEVI-OP

 6  3:40 - 4:15  ENTREGA DE REGALOS A LOS USUARIOS DEL CEVI-OP  Generar momentos de alegría y
compartir el espíritu navideño

 Regalos facilitados por la
administración Grupo Uniendo Comunidad (Papá Noel)

 7   4:15 -5:00  CENA  Brindar el servicio de la canasta  Responsables según cronograma
establecido  por el área adminstrativa

 ELABORO Mary Luz Arboleda, Juan Bautista; Cristia men Catañeda, Jhon Wilmar Loa  REVISO  APROBO
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Anexo 10.  
12. Apoyar la ejecución de las demás actividades administrativas, operativas y de 

apoyo inherentes al presente contrato, así no estén acá contempladas, que tengan 

relación directa e inmediata con el objeto de este, con el fin de garantizar la 
calidad de la atención integral al adulto mayor y el cumplimiento de los objetivos 

de la Cooperativa, así como acatar estrictamente las políticas, reglamentos, directrices y 
circulares internas de la empresa, al igual que mantener un compromiso constante con la 

mejora continua de los proceso y calidad del servicio. 
 

• Registro fotográfico 
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Actividad: Apoyo en disposición de sillas y mesas  

Fecha:  09 de diciembre de 2024 
Lugar: Comedor CEVI OP 

Actividad: Apoyo a visita de institución externa: “Círculo de la belleza” 

Fecha:  11 de diciembre de 2024 
Lugar: Consultorio área psicosocial 
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Actividad: Apoyo en la repartición y disposición de alimentos. 

Fecha:  20 de diciembre de 2024 
Lugar: Comedor CEVI OP 

Actividad: Reunión de equipos 

Fecha:  27 de diciembre de 2024 
Lugar: Comedor CEVI OP 
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